
服务要求 

中标承诺（服务承诺）： 

（一）公司内部管理构架 

 

公司组织架构图 

 

保安部组织架构图 

 

（二）投入桂林市临桂区治安巡防保安服务项目的基本服务人数 

共计 330 名（男性 320 名，女性 10 名，另有应急储备人员 20 名，如项目需要，

我方也可随时增派人手），每个点原则上保安员不少于 36 名（具体分配情况可以

按照实际警情及采购人要求进行调整）在服务期内，所配备的保安员均持证上岗

（系指持《中华人民共和国保安员证》）。详见保安人员配置一览表。 

具体安排如下： 



1.金山社区拟配置保安人员 36 人 

2.金水社区配置保安人数 37 人 

3.虎山社区布勤配置保安人数 36 人 

4.环湖山社区布勤置保安人数 37 人 

5.榕山社区布勤置保安人数 36 人 

6.岩塘社区布勤置保安人数 37 人 

7.七里坪社区布勤置保安人数 37 人 

8.二塘村委布勤置保安人数 37 人 

9.大律村委布勤置保安人数 37 人 

具体分配情况可以按照实际警情及采购人要求进行调整，具体岗位安排详见工

作方案。 

实行 24 小时巡逻制，每日 3 班，每班次工作时间为 8 小时，双休日、节假日

照常执勤，轮班休，不得空岗根据劳动法规定妥善安排休息时间，保障采购需求

落实。 

（三）投入桂林市临桂区治安巡防保安服务项目的人员满足以下条件： 

1.队伍管理人员：要求必须选派管理经验丰富，工作责任心强、组织协调能力

和具备一定公文写作能力，熟悉使用办公电脑的人员配合采购人管理队伍。且其

每月要接受采购人考核，对不符合服务需求的管理人员，采购人有权做出更换退

回处理，中标人应予三日内重新选派合格人员到位开展工作。 

2.保安员：男性：身高≥1.65 米，女性：身高≥1.55 米。年龄 20-50 周岁，

身体健康，初中以上文化水平，若为中共党员或退役军人优先考虑。保安员上岗

前必须经过严格培训取得上岗证后执证上岗，能用普通话交流，文字书写规范。

具备一定的观察、发现、处置问题能力，具备基本消防设备、通讯器材、技术防

范设施设备和相关防卫器械的使用技能，具备基本的防卫擒拿技能。具有良好的

心理素质。能胜任本次采购保安服务要求。 

3.保安员必须身体健康，政治可靠，作风正派，有良好的思想品德，军政素质

达标。遵纪守法，没有不良嗜好，无违法犯罪和被吊销《保安员证》记录，必须

持有身份证、体检合格证明、无犯罪记录。 

（四）服务范围 

负责合同签订之日起一年内桂林市临桂区的七大社区两大村委治安巡防的工

作，做好防盗、防破坏、防事故等安全工作。若遇社区内紧急突发事件，业主方

有权向我方要求增派安保人员，我公司保证安保人员在 30 分钟内到达指定地点

待命。 

（五）服务质量标准  



1.依照保安服务合同提供防范性安全服务，维护临桂区治安巡防服务区的安全

和秩序，防止守护目标受到不法侵害或灾害事故的损害，有效避免因服务提供方

或保安人员责任造成客户经济损失。满足客户单位安全需求。  

2.根据社区的特点制定巡逻方案和应急预案，对重点部位、特定区域和目标进

行的巡视检查、警戒，保护社区安全。制定日常巡逻制度，根据巡逻区域的地形、

地貌和要害部位、重点目标等情况，确定巡视检查、控制的路线、巡逻方式、巡

逻重点、巡逻频次等。根据社区内部的实际情况，确定巡逻区域、地段及所需装

备的种类和数量。保障守护区域的消防设备安全；建立应急保障队伍，随时处理

各类突发事件。 

3.巡逻时明确负责人和职责分工，要提高警惕，保护自身安全。 

4.在巡逻过程中，对社区内发生的治安事故，应控制事态扩大并及时报告中标

人主管领导和公安机关或有关部门，采取相应措施保护现场。可依照如下方式处

置：对巡逻中发现的可疑人应进行询问，防止其袭击和行凶，并及时送交有关部

门处理；遇有正在实施的不法侵害行为时，应迅速报告中标人有关部门和属地公

安机关，并依法采取必要措施予以制止，将不法行为人扭送公安机关。 

5.采取一切可以采取的措施，维护社区内正常治安秩序，加强社区安全保卫工

作，保障社区财产和人民生命财产不受侵害；尽最大努力维护好社区内人民的合

法利益。 

6.负责协助守护区域内部监控系统的查看和报障，对整个社区进行密切监控，

对发生在社区内的刑事案件、治安案件或事故等，及时处理并报告公司和当地公

安机关，采取措施保护案发现场，并协助公安机关侦查。做好各种记录。协助处

理本单位内部治安案件以及配合公安机关处理各项突发事件。 

7.实时监控服务要求：做好各区域的治安巡防工作，使保安服务管理具有科学

化。 

（六）服务质量目标 

1.职责内投诉事项及时处理率 100%。 

2.各项安保服务工作质量达标率 100%。 

3.各项安保服务满意度达到 95％以上。 

4.侵财案件【主要系指：入室盗窃、街面扒窃、诈骗（电信诈骗除外）等侵财

类案件】与去年同比下降 超过 15 ％，达不到目标的，我公司愿承担每超出一

个点扣除人民币 7000 元整的处罚。 

 


