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一、公司简介

公司名称

（加盖公章）

公司简介

公司地址

联系人员 手机号码

电子邮箱 公司座机

备注
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二、营业执照等证明具备独立民事责任能力的证明文件

三、市场供给情况（从行业竞争情况，供应商产品及服务质量，阐述

市场供给情况，内容自拟）

四、同类采购项目历史成交信息或产品价格信息

历史成交信息

序

号
项目名称 采购标的

中标金额

单价

中标公告

日期

相关网页链

接
备注

1

2

...

市场调研报价

序

号
货物名称 产地 品牌 规格型号

数量及

单位①

单价（元）

②

合计③=

①×②

1

2

...

备注：

1.以上报价仅为市场价格调查，与报价供应商是否最终中标无关。
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五、商务技术要求响应情况

注：贵公司所报产品及提供的服务应该满足本项目采购标的技术参数。如

满足相应要求的，在“响应情况”一栏中相应填写“满足”或“无偏离”；如

有优于或不满足的条款，在“响应情况”一栏中相应标注“正偏离”或“负偏

离”，并详细注明正偏离或负偏离的情况；如有其他建议的，请在“其他合理

化建议”中说明；本表报价为确定项目采购的预算价提供参考依据，不作为供

应商成交报价。

（一）技术要求

序

号

货物

名称
数量 参数需求

响应情

况

生产厂

家、品牌

型号

单价（元）

1

营养

配餐

食谱

编制

系统

（主

服务

器

端）

1套

1、C/S架构，基于.net平台开发，

C#语言。程序分为“服务器”和“学

生端口”两部分，本“服务器端”

适用于局域网环境下的教师体验

和数据管理查验。

2、系统为营养和食品卫生专业人

员使用目的研制，能满足配一餐、

配一日、配一周、配一月的食谱编

辑功能。

3、系统能满足编制一人食谱，编

制团体食谱（配多人餐）的需要。

4、系统能对已经编制的食谱，进

行周平均、月平均营养数据分析计

算。

5、支持在编制食谱的同时，进行

食谱成本分析，生成带金额分析的

食谱。

6、系统自带智能运算模块，用户

录入个人信息后，能自动生成合理

的推荐量分析数据。

7、系统能根据用户信息，对 BMI
计算结果进行评估，生成意见提

示。

8、系统支持在食谱编辑过程中，

自由确认切换 RNI 与食谱内容的

数据分析比对。

9、系统支持自定义常用食物数据

库，整合中国食物成分表。

10、系统支持一般食材配餐和混合

食物（复合菜）配餐。

11、系统支持自定义混合食物数据

库，可编辑生成符合用户习惯的一
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级大类和二级分类菜单，完成主

食、主菜、副菜、汤羹、嗜好品等

系列内容。

12、食谱编辑完成后，可以分析脂

肪来源、统计动物性脂肪和植物性

脂肪的占有比例。

13、食谱编辑完成后，可以分析蛋

白质来源，自动统计动物、植物、

大豆蛋白的数量和比例。

14、食谱编辑完成后，可以分析生

成“必须氨基酸”和“非必须氨基

酸”数据，在营养评价报告中显示

20种以上的氨基酸数值。

15、食谱编辑完成后，可以分析食

谱中的“n-6、n-3”脂肪酸数据和

比例。

16、食谱编辑完成后，可分析食谱

中 SFA：MUFA：PUFA的数据和

比值，在评估报告中呈现。

17、在运行界面中，能显示≥80种
以上的营养数据，包含常量、微量

营养素和 40种以上脂肪酸数据值。

18、系统可以限定过敏食物源，用

以应对幼儿园或校园配餐时特殊

群体的需求。

19、配餐报告有中国居民平衡膳食

宝塔膳食结构分析。

20、配餐报告有营养素的生理作用

解读和营养支持建议。

21、有配餐实训“即时监控画面”，

能利用“柱形图浮动原理”与 RNI
推荐值进行“图形互动”，实现随

机监控配餐合理度。

22、食物配餐选择和检索时，能设

计“限定营养素查询”功能，实现

“限定营养素食材的随机筛选和

调用”。

23、配餐时，能随机定性和调用“能

量、蛋白质、脂肪、碳水化合物、

维生素、矿物质标准”等特定营养

数值，进行即时比较分析，用饼图

和雷达图的形式“随机即时显示”。

24、系统具备营养处方模块，可拓

展用于营养门诊和营养干预。

25、营养处方模块通过智能化计
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算，可自动生成平衡膳食方案。

26、营养处方模块具备智能化自动

配餐功能，能根据定量表现，自动

运算并生成“平衡膳食食物重量分

配明细表”。

27、营养处方画面具有中国居民膳

食指南 2022版画说明图形。

28、营养处方能根据人群或疾病类

型，生成营养指导建议和营养干预

方案。

29、营养处方具备打印功能，预留

营养医师手写备注和签名栏目。

30、配餐结果可以生成临床营养门

诊用简易报告、高校教学用详细报

告和食堂管理用明细列表三种类

型的配餐结果汇总。报告内容要求

图文并茂，有彩色和黑白版，有多

种饼图和雷达图。

31、系统具备中医食疗处方模块，

可拓展用于药食同源教育和饮食

指导。模块应包含姓名、性别、年

龄、处方日期、中医五星八卦图、

症状、诊断和食疗方的核心要素内

容。

32、中医食疗处方具备“症状”模

块，支持症状选择数据库内容自定

义。

33、中医食疗处方具备“诊断”模

块，支持诊断要项选择数据库内容

自定义。

34、中医食疗处方具备“食疗方”

模块，支持食疗验方数据库内容自

定义。

35、中医食疗处方支持页面内重

置、保存、输出打印。具备专用按

键控制这些功能。

36、系统具备“食谱大全”模块。

37、食谱大全数据库包含≥46690
个图文并茂的餐饮常用食谱。

38、食谱大全数据库能按照食材选

项分类，包含“猪”、“牛”、“羊”、

“鸡”、“鸭”、“鹅”、“蛋”、

“奶”、“其他许禽类”、“淡水

鱼”、“海鲜”、“其他水产”等

≥30个二级分类。
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39、食谱均包含有名称、图片、材

料（配料明细）、做法（烹饪方法）

的详细描述。

40、食谱大全模块支持模糊检索，

可根据菜品名称瞬时搜索到对应

的内容。

41、系统的独立算法，具备通过“智

能配餐”模块生成“均衡膳食食谱”

的能力。

42、智能配餐模块支持自定义菜品

库。

43、智能配餐模块支持 EPFC 及微

量营养素参数设置。

44、智能配餐模块支持膳食结构分

析对应的食材重量和结构占比分

析。

45、智能配餐模块配餐类型独立数

据库建设，能满足大众食堂、减重

食谱、治疗食谱等自定义需要。

46、智能配餐模块能满足多样人群

配餐需要，年龄跨度从 1-110岁范

围均能应对。

47、智能配餐模块具有如下维度限

定条件，包含年龄、性别、身高、

体重、是否怀孕、孕期阶段、是否

哺乳期和活动强度。

48、智能配餐模型支持食谱“一键

生成”功能。

49、智能配餐模块支持“一周食谱”

的生成。

50、智能配餐模块支持“日配餐概

览”和“营养分析查看”。

51、智能配餐模块支持“周成分分

析”和“周营养报告”生成。

52、智能配餐模块支持“周食谱打

印”。

53、系统支持“智慧营养”模块，

使用了 AI营养大模型，并能够基

于“AI营养大模型”生成数据和指

导建议。

54、智慧营养模块支持人机对话互

动。

55、智慧营养模块能解读各种营养

与健康相关问题。

56、智慧营养模型能自动识别录入
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的“提问”，并通过算力实现对问

题的文字解答。

57、系统具备食物营养素查询功

能，能查询、导出中国食物成分表

的各种食物信息。

58、系统具备营养百科模块，能自

主编辑展示内容，适用于教学和营

养指导。

59、系统服务器端为数据库端，具

备营养实训数据采集、存储、调用

和输出模块。

60、服务器端满足数据管理功能，

具备“教师管理属性”，能管理其

他学员端的配餐数据。

61、服务器端支持教师查看所有学

员的配餐数据和配餐报告结果。

62、服务器端支持教师对学员的配

餐数据和配餐报告进行“分数评

定”和给予“指导建议”。

63、本系统开发的算法，能满足对

食谱“膳食结构合理性”和“各种

营养素数据分析”，教师可以在服

务器端对学生的配餐进行评分。

64、系统支持学员根据教师“评分

和指导建议”，对已经完成的配餐

内容进行修改和完善调整。

65、系统支持对学员修改的食谱内

容进行存储、提交和接受教师端的

二次评判。

66、系统支持教师端自定义“个性

化指导建议”，当进行此种评定时，

学员端将会显示“评分结果”和“评

分类型”，具有明显的指导和提示

作用。

67、配餐结果和数据可长久保存在

服务器端，随时可调用。

68、提供营养配餐系统配套的著作

权专利证书或专利证书复印件等

相关证书。

2

营养

配餐

食谱

编制

系统

49 套

1、C/S架构，基于.net平台开发，

C#语言。程序分为“服务器”和“学

生端口”两部分，本“学员端”适

用于局域网环境下的教学体验和

食谱编制能力提升。

2、系统为营养和食品卫生专业人
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（学

员

端）

员使用目的研制，能满足配一餐、

配一日、配一周、配一月的食谱编

辑功能。

3、系统能满足编制一人食谱，编

制团体食谱（配多人餐）的需要。

4、系统能对已经编制的食谱，进

行周平均、月平均营养数据分析计

算。

5、支持在编制食谱的同时，进行

食谱成本分析，生成带金额分析的

食谱。

6、系统具备智能运算模块，用户

录入个人信息后，能自动生成合理

的推荐量分析数据。

7、系统能根据用户信息，对 BMI
计算结果进行评估，生成意见提

示。

8、系统支持在食谱编辑过程中，

自由确认切换 RNI 与食谱内容的

数据分析比对。

9、系统支持自定义常用食物数据

库，整合中国食物成分表。

10、系统支持一般食材配餐和混合

食物（复合菜）配餐。

11、系统支持自定义混合食物数据

库，可编辑生成符合用户习惯的一

级大类和二级分类菜单，完成主

食、主菜、副菜、汤羹、嗜好品等

系列内容。

12、食谱编辑完成后，可以分析脂

肪来源、统计动物性脂肪和植物性

脂肪的占有比例。

13、食谱编辑完成后，可以分析蛋

白质来源，自动统计动物、植物、

大豆蛋白的数量和比例。

14、食谱编辑完成后，可以分析生

成“必须氨基酸”和“非必须氨基

酸”数据，在营养评价报告中显示

20种以上的氨基酸数值。

15、食谱编辑完成后，可以分析食

谱中的“n-6、n-3”脂肪酸数据和

比例。

16、食谱编辑完成后，可分析食谱

中 SFA：MUFA：PUFA的数据和

比值，在评估报告中呈现。
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17、在运行界面中，能显示≥80种
以上的营养数据，包含常量、微量

营养素和 40种以上脂肪酸数据值。

18、系统能限定过敏食物源，用以

应对幼儿园或校园配餐时特殊群

体的需求。

19、配餐报告具有中国居民平衡膳

食宝塔膳食结构分析。

20、配餐报告具有营养素的生理作

用解读和营养支持建议。

21、具有配餐实训“即时监控画

面”，能利用“柱形图浮动原理”

与 RNI推荐值进行“图形互动”，

实现随机监控配餐合理度。

22、食物配餐选择和检索时，具有

“限定营养素查询”功能，能实现

“限定营养素食材的随机筛选和

调用”。

23、配餐时，能随机定性和调用“能

量、蛋白质、脂肪、碳水化合物、

维生素、矿物质标准”等特定营养

数值，进行即时比较分析，用饼图

和雷达图的形式“随机即时显示”。

24、系统具有营养处方模块，可拓

展用于营养门诊和营养干预。

25、营养处方模块具有智能化计

算，可以自动生成平衡膳食方案。

26、营养处方模块具有智能化自动

配餐功能，能根据定量表现，自动

运算并生成“平衡膳食食物重量分

配明细表”。

27、营养处方画面具有中国居民膳

食指南 2022版画说明图形。

28、营养处方能根据人群或疾病类

型，生成营养指导建议和营养干预

方案。

29、营养处方具有打印功能，具有

营养医师手写备注和签名栏目。

30、配餐结果可以生成临床营养门

诊用简易报告、高校教学用详细报

告和食堂管理用明细列表三种类

型的配餐结果汇总。报告内容要求

图文并茂，有彩色和黑白版，有多

种饼图和雷达图。

31、系统具有中医食疗处方模块，
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可拓展用于药食同源教育和饮食

指导。模块应包含姓名、性别、年

龄、处方日期、中医五星八卦图、

症状、诊断和食疗方的核心要素内

容。

32、中医食疗处方具有“症状”模

块，支持症状选择数据库内容自定

义。

33、中医食疗处方具有“诊断”模

块，支持诊断要项选择数据库内容

自定义。

34、中医食疗处方具有“食疗方”

模块，支持食疗验方数据库内容自

定义。

35、中医食疗处方支持页面内重

置、保存、输出打印。具有专用按

键控制这些功能。

36、系统具有“食谱大全”模块。

37、食谱大全数据库包含≥46690
个图文并茂的餐饮常用食谱。提供

包含上述数字的界面截图。

38、食谱大全数据库能按照食材选

项分类，包含“猪”、“牛”、“羊”、

“鸡”、“鸭”、“鹅”、“蛋”、

“奶”、“其他许禽类”、“淡水

鱼”、“海鲜”、“其他水产”等

≥30个二级分类。

39、食谱均包含有名称、图片、材

料（配料明细）、做法（烹饪方法）

的详细描述。

40、食谱大全模块支持模糊检索，

可根据菜品名称瞬时搜索到对应

的内容。

41、系统的独立算法，具备通过“智

能配餐”模块生成“均衡膳食食谱”

的能力。

42、智能配餐模块支持自定义菜品

库。

43、智能配餐模块支持 EPFC 及微

量营养素参数设置。

44、智能配餐模块支持膳食结构分

析对应的食材重量和结构占比分

析。

45、智能配餐模块配餐类型独立数

据库建设，满足大众食堂、减重食
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谱、治疗食谱等自定义需要。

46、智能配餐模块满足多样人群配

餐需要，年龄跨度从 1-110岁范围

均能应对。

47、智能配餐模块具有如下维度限

定条件，包含年龄、性别、身高、

体重、是否怀孕、孕期阶段、是否

哺乳期和活动强度。

48、智能配餐模型支持食谱“一键

生成”功能。

49、智能配餐模块支持“一周食谱”

的生成。

50、智能配餐模块支持“日配餐概

览”和“营养分析查看”。

51、智能配餐模块支持“周成分分

析”和“周营养报告”生成。

52、智能配餐模块支持“周食谱打

印”。

53、系统支持“智慧营养”模块，

使用了 AI营养大模型，并能够基

于“AI营养大模型”生成数据和指

导建议。

54、智慧营养模块支持人机对话互

动。

55、智慧营养模块能解读各种营养

与健康相关问题。

56、智慧营养模型能自动识别录入

的“提问”，并通过算力实现对问

题的文字解答。

57、系统具有食物营养素查询功

能，能查询、导出中国食物成分表

的各种食物信息。

58、系统具有营养百科模块，能自

主编辑展示内容。此模块适用于教

学和营养指导。

59、系统学员端支持学员进行配餐

以及查看学员独立的配餐报告结

果。

60、系统学员端端通过访问服务器

端，可以查阅教师服务器端生成的

“分数”和“建议”内容。

61、系统支持学员根据教师“评分

和指导建议”，对已经完成的配餐

内容进行修改和完善调整。

62、本系统开发的算法，能满足对
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食谱“膳食结构合理性”和“各种

营养素数据分析”，教师可以在服

务器端对学生的配餐进行评分。

63、系统支持对学员修改的食谱内

容进行存储、提交和接受教师端的

二次评判。

64、系统支持教师端自定义“个性

化指导建议”，当进行此种评定时，

学员端将会显示“评分结果”和“评

分类型”，具有明显的指导和提示

作用。

65、配餐结果和数据可长久保存在

服务器端，随时可调用。

3

营养

配餐

食谱

编制

系统

（次

服务

器

端）

1套

1、基于.net平台开发，C#语言。本

“服务器端”适用于教师体验和数

据管理。

2、系统为营养和食品卫生专业人

员使用目的研制，能满足配一餐、

配一日、配一周、配一月的食谱编

辑功能。

3、系统能满足编制一人食谱，编

制团体食谱（配多人餐）的需要。

4、系统能对已经编制的食谱，进

行周平均、月平均营养数据分析计

算。

5、支持在编制食谱的同时，进行

食谱成本分析，生成带金额分析的

食谱。

6、系统具备智能运算模块，用户

录入个人信息后，能自动生成合理

的推荐量分析数据。

7、系统能根据用户信息，对 BMI
计算结果进行评估，生成意见提

示。

8、系统支持在食谱编辑过程中，

自由确认切换 RNI 与食谱内容的

数据分析比对。

9、系统支持自定义常用食物数据

库，整合中国食物成分表。

10、系统支持一般食材配餐和混合

食物（复合菜）配餐。

11、系统支持自定义混合食物数据

库，可编辑生成符合用户习惯的一

级大类和二级分类菜单，完成主

食、主菜、副菜、汤羹、嗜好品等
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系列内容。

12、食谱编辑完成后，可以分析脂

肪来源、统计动物性脂肪和植物性

脂肪的占有比例。

13、食谱编辑完成后，可以分析蛋

白质来源，自动统计动物、植物、

大豆蛋白的数量和比例。

14、食谱编辑完成后，可以分析生

成“必须氨基酸”和“非必须氨基

酸”数据，在营养评价报告中显示

20种以上的氨基酸数值。

15、食谱编辑完成后，可以分析食

谱中的“n-6、n-3”脂肪酸数据和

比例。

16、食谱编辑完成后，可分析食谱

中 SFA：MUFA：PUFA的数据和

比值，在评估报告中呈现。

17、在运行界面中，能显示≥80种
以上的营养数据，包含常量、微量

营养素和 40种以上脂肪酸数据值。

18、系统可以限定过敏食物源，用

以应对幼儿园或校园配餐时特殊

群体的需求。

19、配餐报告具备中国居民平衡膳

食宝塔膳食结构分析。

20、配餐报告具备营养素的生理作

用解读和营养支持建议。

21、有配餐实训“即时监控画面”，

能利用“柱形图浮动原理”与 RNI
推荐值进行“图形互动”，实现随

机监控配餐合理度。

22、食物配餐选择和检索时，具备

“限定营养素查询”功能，实现“限

定营养素食材的随机筛选和调用”。

23、配餐时，能随机定性和调用“能

量、蛋白质、脂肪、碳水化合物、

维生素、矿物质标准”等特定营养

数值，进行即时比较分析，用饼图

和雷达图的形式“随机即时显示”。

24、系统具备营养处方模块，拓展

用于营养门诊和营养干预。

25、营养处方模块能通过智能化计

算，自动生成平衡膳食方案。

26、营养处方模块具备智能化自动

配餐功能，能根据定量表现，自动
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运算并生成“平衡膳食食物重量分

配明细表”。

27、营养处方画面具备中国居民膳

食指南 2022版画说明图形。

28、营养处方可以根据人群或疾病

类型，生成营养指导建议和营养干

预方案。

29、营养处方具备打印功能，具备

营养医师手写备注和签名栏目。

30、配餐结果可以生成临床营养门

诊用简易报告、高校教学用详细报

告和食堂管理用明细列表三种类

型的配餐结果汇总。报告内容要求

图文并茂，有彩色和黑白版，有多

种饼图和雷达图。

31、系统具备中医食疗处方模块，

可拓展用于药食同源教育和饮食

指导。模块应包含姓名、性别、年

龄、处方日期、中医五星八卦图、

症状、诊断和食疗方的核心要素内

容。

32、中医食疗处方具备“症状”模

块，支持症状选择数据库内容自定

义。

33、中医食疗处方具备“诊断”模

块，支持诊断要项选择数据库内容

自定义。

34、中医食疗处方具备“食疗方”

模块，支持食疗验方数据库内容自

定义。

35、中医食疗处方支持页面内重

置、保存、输出打印。有专用按键

控制这些功能。

36、系统具备“食谱大全”模块。

37、食谱大全数据库包含≥46690
个图文并茂的餐饮常用食谱。

38、食谱大全数据库能食材选项分

类，包含“猪”、“牛”、“羊”、

“鸡”、“鸭”、“鹅”、“蛋”、

“奶”、“其他许禽类”、“淡水

鱼”、“海鲜”、“其他水产”等

≥30个二级分类。

39、食谱均包含有名称、图片、材

料（配料明细）、做法（烹饪方法）

的详细描述。
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40、食谱大全模块支持模糊检索，

可根据菜品名称瞬时搜索到对应

的内容。

41、系统的独立算法，具备通过“智

能配餐”模块生成“均衡膳食食谱”

的能力。

42、智能配餐模块支持自定义菜品

库。

43、智能配餐模块支持 EPFC 及微

量营养素参数设置。

44、智能配餐模块支持膳食结构分

析对应的食材重量和结构占比分

析。

45、智能配餐模块配餐类型独立数

据库建设，满足大众食堂、减重食

谱、治疗食谱等自定义需要。

46、智能配餐模块满足多样人群配

餐需要，年龄跨度从 1-110岁范围

均能应对。

47、智能配餐模块具有如下维度限

定条件，包含年龄、性别、身高、

体重、是否怀孕、孕期阶段、是否

哺乳期和活动强度。

48、智能配餐模型支持食谱“一键

生成”功能。

49、智能配餐模块支持“一周食谱”

的生成。

50、智能配餐模块支持“日配餐概

览”和“营养分析查看”。

51、智能配餐模块支持“周成分分

析”和“周营养报告”生成。

52、智能配餐模块支持“周食谱打

印”。

53、系统支持“智慧营养”模块，

使用了 AI营养大模型，并能够基

于“AI营养大模型”生成数据和指

导建议。

54、智慧营养模块支持人机对话互

动。

55、智慧营养模块能解读各种营养

与健康相关问题。

56、智慧营养模型能自动识别录入

的“提问”，并通过算力实现对问

题的文字解答。

57、系统自带食物营养素查询功
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能，能查询、导出中国食物成分表

的各种食物信息。

58、系统自带营养百科模块，能自

主编辑展示内容。此模块适用于教

学和营养指导。

59、本服务器端具有数据采集、存

储、调用和输出模块。

60、配餐结果和数据可长久保存在

本服务器端，随时可调用。

合计：人民币

（二）商务要求 响应情况

交货时间

及地点

1.交货时间：自合同签订之日起 90 个工作日内完成项目的总体设

计、开发、实施及验收工作。

2.交货地点：钦州幼儿师范高等专科学校采购人指定地点。

付款条件

（进度和

方式）

双方合同签订后，在货物运抵现场、安装调试完成并验收合格，

且采购人收到成交供应商开具的全额正规增值税电子发票后30日

内，或项目申请的财政资金实际到位后 10 日内，采购人一次性支

付合同全额款项。

售后服务

要求

（一）质保服务

1. 质保期自项目验收合格之日算起不少于 3 年，本次项目开发

的应用软件成交供应商须为采购人提供不少于 3 年的软件维护服

务，质保期外提供终身技术咨询服务，仅收取硬件配件成本费。

2. 质保范围：质保期内，因系统设计、程序 bug、设备本身质量、

安装调试问题产生的故障、损坏，成交供应商负责维修、更换配

件、版本修复，不得额外收取人工费、差旅费、材料费。

（二）运维响应机制

1. 服务热线：提供 5×8 小时技术支持服务，建立远程协助通道；

对于紧急故障问题，可通过服务群或电话进行反馈。

2. 故障分级响应

（1）一级故障（系统全面瘫痪、无法使用）：工作时间内 2小时

内响应；优先通过电话、远程协助方式进行诊断和处理；如远程

无法解决，双方协商安排现场技术支持；一般情况下 1 个工作日

内提供解决方案或应急处理措施。

（2）二级故障（部分功能异常、影响正常业务）：工作时间内 4

小时内响应；通过电话、远程协助等方式进行处理；一般情况下 2

个工作日内完成修复或提供替代解决方案。

（3）三级故障（小问题、不影响核心业务）：工作时间内 1个工

作日内响应；通过电话、微信、QQ、远程协助等方式提供技术支

持；一般情况下 3 个工作日内完成处理或给予明确答复。

3. 远程支持：一般性问题优先远程排查、调试、修复，快速解

决问题。

（三）系统升级与维护
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1. 质保期内，成交供应商提供小版本迭代、漏洞修复、安全补

丁更新。

2. 成交供应商提供系统日常运维指导、操作培训，针采购人操

作人员开展不定期答疑。

（四）其他约定

1. 成交供应商建立项目专属服务档案，记录故障处理、定期维

护（远程）、升级等全流程记录。

2. 非人为、不可抗力外，成交供应商须严格履行服务承诺，逾

期处置故障造成损失的，采购人有权依法追责。

其他要求

（一）安装、测试、验收

1、安装调试、测试环境

供应商必须向采购人提供本项目开发软件的安装和维护服务全部

内容，进行安装调试，搭建测试环境，并在需要的时候配合采购

人完成整个系统的网络联调工作。

2.安装要求

应用软件系统安装的主要目标不仅是使应用软件能够在相应平台

上正常运行，且必须具有对业务软件系统运行的监控测试手段，

供应商所承建的应用软件系统必须达到采购人要求的各项性能指

标。

3.系统测试

（1）单项测试：单项产品安装完成后，供应商进行产品自身功能

及性能的测试。

（2）试运行测试：系统安装完成后，系统进行相应的测试。

（3）验收测试：根据终验测试方案进行测试，现场提交测试报告，

由双方签字确认。

（4）供应商应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、

安装手册、技术文件、资料、验收报告等文档交付采购人。

4.验收要求

（1）供应商应负责在项目验收前将项目实施过程中产生的全部各

种相关各阶段文档整理好装订提交，提交运行稳定可靠的本系统

及其安装程序并提交相关文档；

（2）对整个项目的验收包括检查应用系统是否实现了采购人所要

求的所有功能；

（3）根据采购需求技术要求，以及行业标准、国家标准验收。

（4）本项目的最终验收由采购人组织钦州幼儿师范高等专科学校

相关使用人员及成交供应商共同进行。

（二）培训要求

1、成交供应商负责对所有系统产品进行培训，包括现场培训、集

中培训、专项培训及多媒体演示培训。

2、培训师资、教材：项目交付期间，成交供应商在成交后提供详

细的培训课程以及时间表给采购人，最后以采购人认可为准。对

于所有培训，成交供应商必须派出具有相应专业的实际工作和教

学经验的教师和相应的辅导人员进行授课。培训所使用的语言和

教材（提供电子文档）必须是中文，否则成交供应商必须提供相

应的翻译。

3、现场培训：在设备系统安装调试、故障处理过程中，对采购人

技术人员进行实际的操作和故障处理培训。
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4、集中培训：成交供应商必须协助采购人对各产品设备使用人员

进行集中培训。成交供应商应提出详细的培训方案，提供师资力

量，对用户分别按系统管理员、操作员、管理人员等进行集中培

训，讲授说明设备产品、应用软件的使用、安装、配置、维护和

应该注意的事项，使用户能够尽快地熟悉系统的性能。培训内容、

时间、地点、人员由双方协商确定。

六、其他合理化建议（如有）
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