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服务范围、要求和标准

序号 标的的名称
数量及

单位
▲技术要求

1

2026 年实验

试剂、标准物

质、玻璃仪器

等耗材供应

服务采购

1项

一、项目概况

项目概述：采购实验试剂、标准物

质、玻璃仪器等耗材供应服务供应

商一家，服务期自签订合同之日起

约 1 年，由采购人视需求分批次通

知供货，最终以实际用量为准，实

际采购金额不超过预算金额。

采购范围：实验试剂、标准物质、

玻璃仪器等耗材供应服务供应商一

家，配送的产品详见《实验试剂、

标准物质、玻璃仪器耗材清单》

二、项目技术要求

1、采购人实际采购货物品种属于标

准物质的，成交供应商须在供货时

提供标准物质证书。

2、采购人实际采购货物品种涉及易

制爆危险化学品的，需按照《易制

爆危险化学品治安管理办法》办理

相关备案手续。
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3、成交供应商在合同期限内，为采

购人提供实验试剂、标准物质、玻

璃仪器等耗材供应服务，具体数量

及货物以采购人发出的订单为准。

成交供应商收到采购人订单（包括

发文、征订单、电子邮件、传真等

均视为订购合同）后的 1 个工作日

内应反馈给采购人确认订单收到，

并告知订单所处的状态，汇报配货、

加工、发货及该订单的发货率等。

4、供应商须承诺：可根据采购人的

要求按时按质按量提供“实验试剂、

标准物质、玻璃仪器耗材清单”中

的所有货物，并可提供货物使用前

及使用中的技术支持、培训及售后

服务。

5、本项目货物不接受进口产品（即

通过中国海关报关验放进入中国境

内且产自关境外的产品）参与竞标，

如有此类产品参与竞标的做无效标

处理。

6、供应商提供的货物破损或质量存
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在问题，不符合国家标准要求的一

律退货处理，采购人有权要求供应

商更换。

7、在合同履行期限内出现两次以上

质量问题退货或两次以上逾期交货

的，采购人可要求成交供应商提供

更换品质更好的品牌，价格不变或

进行限期整改，如成交供应商在整

改期间或整改后仍出现同样问题，

视为验收不通过，采购人有权不支

付供货款并报告同级政府采购监督

管理部门。

8、人员要求：供应商须就本项目配

备相关项目负责人员(至少包含项目

总负责人、配送负责人、售后服务

负责人各一人)。

9、采购人实际采购货物品种涉及易

制爆、易制毒危险化学品的，需按

照《易制毒化学品管理条例》及《易

制毒化学品购销和运输管理办法》

办理相关手续；需按照《危险化学

品安全管理条例》及《道路危险货
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物运输管理规定》，由取得相关运输

许可的企业承运。

▲一、商务要求

配送时间
接到采购人供货通知后 5 个工作日内按采购人

要求的物品及数量及时完成供货。

质保期

本项目货物的质保期最少为验收合格后 12 个

月。鉴于化学试剂、标准物质的产品质保期较

短，供应商应保证所供产品必须是全新的、未

使用过的且是供货前一个月内生产的，并完全

符合规定的质量、规格要求。其余产品按国家

有关产品“三包”规定执行“三包”。

售后服务要求

1.按厂家承诺进行；

2.负责送货上门，定期回访；

3.服务响应：成交供应商在接到采购人售后电

话后 4 小时内响应， 24 小时到达现场解决问

题，质保期内成交供应商负责上门服务。非采

购人的原因而出现产品质量问题，由成交供应

商负责包换或包退。并承担上述情况产生的一

切费用。

验收标准

1.验收过程中所产生的一切费用均由成交供应

商承担。报价时应考虑相关费用。

2.成交供应商在货物交付验收时，由采购人对
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照采购文件的项目要求及技术需求，全面核对

检验。如不符合采购文件的技术需求及要求以

及提供虚假承诺的，按相关规定做违约处理，

成交供应商承担所有责任和费用，采购人保留

进一步追究责任的权利。

3.验收方式：符合相关验收标准，如验收过程

中，采购单位发现存在不符相关标准的，供应

商须无条件置换。

4.货物送到采购人指定地点后，采购人应对其

进行抽样验收；

5.供应商所提供的必须是其合法生产或代理的

合格检验试剂及耗材，并按照检验试剂及耗材

竞标时填报的品牌、产地、质量、价格及时供

货。


