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主要标的信息 

序号 标的名称 
数量及

单位 
技术要求 

1 
车载CT维

保服务 
1 项 

一、设备情况 

设备品牌及型号：佳能医疗系统株式会社（Aquilion Lightning 

TSX-035A） 

二、服务技术要求 

1、开机正常运行率保障： 95%以上(按每年 365 天计算) ，即停

机时间不超过 18 天。当开机率低于 95%以下时，按 1：4 天数追加保

修期）。 

2、保养要求：按照设备的使用说明书、维护手册、生产技术规

范等技术资料的要求进行全面保养检测并出具检测报告，每年 4 次包

含设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。 

3、设备故障维修：不限次数。 

▲4、整机（包括车载佳能 CT、车载 CT 电源供电、稳压电源、

UPS 系统等）的维保升级服务保养服务。 

5、CT 图像数据离线存储、关联的第三方设备的维保升级服务保

养服务。 

▲6、机房及铅防护、拓展滑移仓、液压支撑、驻车空调、车辆

后门台阶的维保升级服务。 

7、配件更换：免费更换价值低于 3000 元配件（不包括球管、探

测器及超过 3000 元以上的配件费用）；需提供球管、探测器及超过

3000 元以上配件清单价格表，所更换的配件为全新配件，所有配件

需证件齐全。球管、探测器及超过 3000 元以上的配件，成交供应商

承诺不高于市场价 80%的优惠价提供，费用由采购人承担；采购人也

可从其他合法渠道采购，更换下来的旧配件由采购人自行处理。更换

重要部件后需提供第三方检测合格报告。 

8、时间保证：成交供应商保证提供 7*24 小时不间断在线技术咨

询服务，一旦发生故障，采购人随时可通过电话、微信等方式联系成
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交供应商指定人员报修和咨询，不能线上指导处理的故障，成交供应

商保证 12 小时内安排成交供应商工程师到达现场，不需更换配件，

24 小时内修复；需更换配件，72 小时内修复，所产生的工时费、差

旅费由供应商承担。 

▲9、服务期内提供设备原装软件系统及操作系统软件

（ SoftwareVersion:V7.0Release:SP0516E 、 Base Version:V14.4 

Release:SP0004）与厂家同步维护、备份、重建、升级、与医院系统

连接等维护服务。 

10、整机维保服务 3 年，故障维修不限次数，包含各放射设备及

附属设备的整机技术保修，包含人工维修及定期保养服务。 

三、服务质量要求 

1、设备整体性能达到出厂标准，同时符合《中华人民共和国计

量法》、《中华人民共和国职业病防治法》以及《中华人民共和国环

境保护法》等有关法律法规要求，所有配件需证件齐全，更换重要部

件后需提供第三方检测报告。 

2、图像质量控制符合国家有关标准，具有检验与校正图像质量

的工具和能力，保证图像达到出厂标准。 

3、保证所提供的配件为全新、完整并合法合规。 

4、保证按照设备生成厂家标准完成维修保养并认真、如实记录，

并由采购人使用科室负责人及设备科负责人签字确认。 

四、其他技术要求 

1、安全检查：按照生产厂家设备标准及国家规定执行。包括但

不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果，

提供相关检查计划表和安全检查记录表。 

2、预防性保养：按照保养计划提供，每年定期提供专业保养检

测，以保证设备处于最佳运行状态。包括但不限于：如实记录并安排

保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照家标准进行调校、确认

各项技术指标及性能；保证 95%的开机正常运行率 (停机时间少于

5%) , 按照一年 365 日计算。如果此开机正常运行率由于成交供应商
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的原因未能达到，对于开机正常运行率低于 95%的 1 个日历日，按 1：

4 天数追加保修期。） 

3、本项目维保设备为信息一体化复合医疗器械产品，维保服务

人员维保过程中需要提供信息系统的日常运维，修复因操作失误或迁

移导致的数据错误等的维护，确保设备信息数据的安全。供应商因设

备发生故障、系统问题及人为失误等问题导致采购人业务瘫痪、资金

损失、数据丢失或错漏， 给采购人业务造成影响的， 供应商须按照

采购人提出的损失赔付标准全额进行全额赔付(包含但不限于直接经

济损失，可期待利益损失，为维权而支付的诉讼费、保全费、律师代

理费等；全文同此) 。损失赔付标准根据事故影响严重程度和实际资

金损失确定。 

4、球管、探测器、高压发生器等重要部件更换供应商需承诺，

保证证件齐全(包括但不限于进口报关单、商检证明、产品注册证、

说明书、合格证等证明文件)，竞标时在响应文件中提供近两年内常

见备件(球管、探测器、高压发生器) 报关单至少各 1 份，若供应商

无以上备件库存的，须在响应文件中提交承诺书并承诺签订合同后

60 天内保证以上备件的库存充足，并在签订合同后 60 天内向采购人

提交库存证明材料(包括但不限于进口报关单)，否则视为负偏离。 

▲5、为保障备件的快速且安全的供应，供应商在国内设有备件

仓库(提供租赁合同、仓库实景照片以及文字说明材料等证明材料) 

或承诺成交后在中国境内设立备件库 (在响应文件中提供承诺函) ，

并承诺配件 24 小时内到达采购人指定地点。 

▲6、供应商须配备不少于 1 名的 CT 维保技术人员、1 名的储能

逆变电源系统维保技术人员，以上人员必须提供的培训证书复印件和

在职证明(提供包括但不限于本单位或本单位委托其他公司、子公司

购买的近半年至少一个月的社保证明或劳动合同等) 。 

7、每年免费提供各设备采购单位操作使用人员、设备维护人员

培训 2 次。 

 


